
Rôl Comisiynydd yr Heddlu 
a Throseddu: 

Cwynion a Thrin 
Cwynion

Cwestiynau 
Cyffredin

Cwynion y mae CHTh  
yn gyfrifol amdanynt

	■ Comisiynydd yr Heddlu 
a Throseddu yw’r 
Awdurdod Priodol ar 
gyfer ystyried cwynion yn 
erbyn y Prif Gwnstabl.  

Cwynion nad yw CHTh  
yn gyfrifol amdanynt

	■ Cwynion yn erbyn staff 
HDP/swyddogion islaw 
rheng Prif Gwnstabl

	■ Cwynion am y 
gwasanaeth yr ydych 
wedi’i dderbyn gan 
Heddlu Dyfed-Powys

Rhaid cyfeirio’r cwynion hyn 
i’r Adran Safonau Proffesiynol, 
sy’n ymdrin â’r gŵyn ar ran y Prif 
Gwnstabl.

Adolygiadau ac Apeliadau

	■ Comisiynydd yr Heddlu 
a Throseddu yw’r 
Awdurdod Priodol 
ar gyfer ystyried rhai 
adolygiadau cwyn

Mae gan gwynion sy’n cael eu 
cofnodi’n ffurfiol o dan atodlen 
3 Deddf Diwygio’r Heddlu 2002 
yr hawl i’r gŵyn gael ei hadolygu 
unwaith y bydd wedi cael ei 
chwblhau’n derfynol. Esbonnir 
hyn yn y llythyr canlyniad cwyn a 
ddarperir gan yr Adran Safonau 
Proffesiynol unwaith y bydd y 
gŵyn wedi’i chwblhau’n derfynol. 

	■ Comisiynydd yr Heddlu 
a Throseddu yw’r 
Awdurdod Priodol i 
ystyried Apeliadau 
Sbardun Cymunedol 

Os yw dioddefydd/dioddefwyr 
ymddygiad gwrthgymdeithasol 
yn anfodlon â’r ymateb y mae/
maent wedi derbyn gan Grŵp 
Ymddygiad Gwrthgymdeithasol 
Dyfed-Powys, gall sbardun 
cymunedol gael ei ddwysáu i 
Swyddfa Comisiynydd yr Heddlu 
a Throseddu (SCHTh).

Ceir rhagor o wybodaeth am brosesau a  
gweithdrefnau cwyno ar wefan Comisiynydd yr  
Heddlu a Throseddu. Dilynwch y Cod QR.

Dilynwch  
y Cod QR.

Cwynion a Thrin Cwynion

Beth sy’n cael ei hystyried fel cwyn yn erbyn y  
Prif Gwnstabl?
Dim ond pan mae cwyn yn ymwneud ag ymddygiad y Prif Gwnstabl 
y mae CHTh yn awdurdod priodol. 

Os yw’n ymwneud â phenderfyniadau’r heddlu yn gyffredinol, neu 
am bŵer dirprwyedig yn hytrach nag ymddygiad y Prif Gwnstabl, 
dylid cyfeirio’r materion hyn at yr Adran Safonau Proffesiynol. 

Sut ydw i’n gwneud cwyn yn erbyn y Prif Gwnstabl
Gellir gwneud cwynion yn erbyn y Prif Gwnstabl drwy ddefnyddio  
un o’r dulliau canlynol:

	■ E-bost: opcc@dyfed-powys.police.uk
	■ Drwy’r Post: SCHTh, Blwch Post 99, Llangynnwr, 

Caerfyrddin, SA31 2PF

Pa wybodaeth ddylwn i gynnwys wrth wneud cwyn?
Wrth wneud eich cwyn, dylech gynnwys cymaint o wybodaeth  
â phosibl am yr hyn ddigwyddodd, megis:

Cwestiynau Cyffredin o ran Cwynion yn 
erbyn y Prif Gwnstabl ac Adolygiadau 
o’r ffordd y mae cwynion wedi’u trin

	■ Beth wnaeth, neu beth 
ddywedodd, y Prif Gwnstabl? 

	■ Amserau a dyddiadau.
	■ A oedd tystion neu dystiolaeth, 

megis dogfennau neu 
ffotograffau?  

	■ Pa ganlyniad ydych chi  
eisiau’i gael?

Pryd allwch chi ofyn i Gomisiynydd Heddlu a 
Throseddu Dyfed-Powys am Adolygiad o’ch cwyn?
Os ydych chi’n anfodlon â chanlyniad eich cwyn, efallai yr hoffech  
i’r ffordd y cafodd ei thrin gael ei hadolygu’n annibynnol. 

Os yw’ch cwyn wedi’i chofnodi o dan Atodlen 3 Deddf Diwygio’r 
Heddlu 2002, sy’n golygu ei bod wedi’i hystyried a’i chwblhau 
gan yr Adran Safonau Proffesiynol, mae gennych hawl i wneud 
cais am Adolygiad o ganlyniad y gŵyn. Bydd yr Adran Safonau 
Proffesiynol yn rhoi gwybod ichi am eich hawliau o fewn ei llythyr 
canlyniad.

Bydd yr Adolygiad yn ystyried pa un ai a yw’r ffordd y cafodd eich 
cwyn ei thrin a/neu’r canlyniad yn rhesymol a chymesur. 

Sut ellir gwneud cais am Adolygiad?
Rhaid gwneud cais am Adolygiad o fewn 28 diwrnod ar ôl i 
ganlyniad ysgrifenedig eich cwyn gael ei anfon. 

Rhaid gwneud cais yn ysgrifenedig gan nodi’r wybodaeth ganlynol: 

	■ Manylion eich cwyn.
	■ Y dyddiad y gwnaed y gŵyn.
	■ Pwy ymdriniodd â’ch cwyn?

Fel arall, cewch gwblhau’r ffurflen gais ar gyfer 
adolygiad, sydd ar gael ar wefan SCHTh.  
Dilynwch y Cod QR.

A oes modd ichi ymchwilio i’m cwyn eto fel rhan  
o’r broses adolygu?
Na, ni allwn ymchwilio i’ch cwyn eto. Gallwn ond asesu sut y cafodd 
eich cwyn ei thrin a pha un ai a oedd canlyniad eich cwyn yn 
rhesymol a chymesur.

Galwch heibio i’n gwefan am ragor  
o atebion i gwestiynau cyffredin

	■ Y dyddiad y cawsoch y 
manylion am eich hawl i 
adolygiad.

https://www.dyfedpowys-pcc.org.uk/cy/cysylltwch-a-ni/cwynion-a-phryderon/
https://www.dyfed-powys.police.uk/cy-GB/adborth-ar-lein/adborth/diolch-a-chwynion2/Gwneud-cwyn/
https://www.dyfedpowys-pcc.org.uk/cy/cysylltwch-a-ni/cwestiynau-a-ofynnir-yn-aml/
https://www.dyfedpowys-pcc.org.uk/cy/cysylltwch-a-ni/cwynion-a-phryderon/

